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What is Asterisk?

Officially, Asterisk is an Open Source hybrid TDM
and packet voice PBX and IVR (Interactive Voice
Response) platform with ACD (Automatic Call
Distribution) functionality.

Unofficially, Asterisk is quite possibly the most
powerful, flexible, and extensible piece of integrated
telecommunications software available.

Its name comes from the asterisk symbol, *, which in
UNIX (including Linux) and DOS environments
represents a wildcard, matching any filename.

Similarly, Asterisk the PBX is designed to interface
any piece of telephony hardware or software with any
telephony application, seamlessly and consistently.

Source: The Asterisk Handbook
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Features

Heterogeneous Voice over IP gateway (MGCP, SIP,
IAX, H.323)

Gateway between TDM and IP channels
Custom Interactive Voice Response (IVR) server
Voicemail system

Scriptable telephony-to-anything (Perl, C, etc.)
Predictive dialer

Call queuing with remote agents

Remote offices for existing PBX
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Goals

* Provide Open-Source implementations of basic PBX
functionality

 Be vendor neutral (despite last point here)
 Be as all-encompassing as possible for features
* Be flexible and provide hooks for advanced features

 Move proprietary hardware features into open source
software

Source: John Todd: Asterisk Overview
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Example 1

51000 or PhoneJack Y,
MO Analug Phone

Linux PC

IP Phone

Source: The Asterisk Handbook
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Example 2

Source: The Asterisk Handbook
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Voicemalil

[# Asterisk Web-Voicemail: 2@default INBOX - Mozilla
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Aste"sk MeetMe Control (handle conference)

MEETME

MAMNAGEMENT
Select the room number that you want to handle
CONFERENCE

Conference ROWOM : I]_zgq.

—

CONTACT - Conference Users : [ROOM : 1234] - [+
Flag = User_ID Conf-Numb Channel Mode

2 48 1234 5IP/-08121418 LISTEN & TALK
[ 1- [T 1-1

1 45 1234 5IP/-08124a48 LISTEN & TALK LIS TEN ALE annl LIS TRM] - [KICK
ou
[LISTEN] - [TALK and LISTEN] - [KICK

0 46 1234 SIRf-08137de8 LISTEN ouT]
[LISTEN] - [TALK and LISTEN] - [KICK

0 47 1234 SIP~0811acel LISTEN ouT]

[GIVE VOICE TO THE MEXT USER (entrance order)]
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VoiceBlue - SIP VolP GSM Gateway

g GESha
P
'!' E5S5hAZ
i 1
|
5 GShas
[ B S N S R
—_— e R |
PloSsmrark o .

I Elesata

Source: www.2n.cz/products/gsm_gateways/voip/voiceblue.html
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The fwdOUT™ Network kw)

Call the World for Free.

The fwdOUT™ Network is a system that matches
callers with other users that can complete the call for
them at no charge. The only catch is that to make
some calls, you have to let others use your phone.
fwdOUT ™is free and not to be used for commercial
purposes.

The fwdOUT™ Network is a P2P network of asterisk
boxes, started at January 22, 2005.

Up to now there are more than 1.000 Asterisk Nodes
participating.

Source: www.fwdout.com
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FCC Chef Powell zu FWD

Heise News Ticker vom 13.2.2004:

o Jeff Pulvers Free World Dialup (FWD) ist kein Telekommunikations-, sondern
ein reiner Informationsdienst.

« So fallt FWD beispielweise nicht unter die 911-Notrufanforderungen oder die
Uberwachungsbestimmungen des Communications Assistance for Law
Enforcement Act von 1994 (CALEA).

« Das VolP-Angebot fiir die FWD-Nutzer unterscheide sich in keiner Weise von
anderen Internetdiensten wie etwa E-Mail. Die Tatsache, dass der Dienst
kostenlos und auf die Teilnehmer an FWD beschrankt ist, wertete Powell als
Beleg daflr, dass es sich nicht um einen 6ffentlichen Telefoniedienst handele.

o fwdOUT ??77?
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Die Datenverarbeitung der Stadt Pforzheim lasst Asterisk Deutsch sprechen®

Yoice aver IP (WoIP) ist in aller Munde - bei der Stadtverwaltung Pforzheim seit Mai diesen
lahres effizient und zukunftsweisend im Einsatz,

Die Datenverarbeitung der Stadt Pforzheim (DY) wersteht sich als professioneller und
innovativer Dienstleister fir die Verwaltung und die stadtnahen Betriebe, So erklart sich die
generelle Offenheit fur Open Source Projekte wie es Asterisk und das OS5 Linuy darstellen,
Sehr schrnell war Pforzheim won den Funktionen der aAsterisk-Software Uberzeugt, In
engagierter Kleinarbeit und mit Parthern der Open  Source  Gemeinde  hat  die
Datenverarbeitung der Stadt Pforzheim YoIP fur die Werwaltung nitzlich gemacht. Diese
Uberaus preiswerte und zualeich vielseitige Applikation ermoalicht mittlerweile diverse
VoIP-Ldsungen flr die VWerwaltung, Das beginnt bei Intranettelephonie und hdrt beim
Support wia Helpdesk nicht auf, Uber 1600 Anwenderinnenn und  Anwender  der
Stadtverwaltung und stadtnahen Einrichtungen profitieren von dem Einsatz des Asterisk
beim Helpdesk., Interne Werwaltungsablaufe kdnnen somit optimiert werden, Weitere
Anwendungen wie Faxservice und gine ausgeweitete Telefonieanwendung uvm. sind schon
in der Erprobungsphase.

Fur den eigenen Bedarf gab Pforzheim (Sprachbausteine) in Auftrag. Dazu
fand sie einen kompetenten und in vielerlei Hinsicht kooperativen Partner in der Firma
Beronet ( 1 und deren Partner Shertz GmbH | 1. Diese
deutschsprachigen Prompts stellt Pforzheim als Dank an die Open Source Gemeinde
allen zur VYerfigung.
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Links

www.asterisk.org
WWWw.VoIip-info.org

www.fwdout.com
www.heise.de/newsticker/meldung/44601
www.heise.de/newsticker/meldung/56190

www.stadt-pforzheim.de/asterisk/
www.aheeva.com
www.vidanetwork.com
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