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E-Government-Nutzung in der Bevolkerung

E-Government Nutzung in Deutschland steigt - stagniert aber im Langfristtrend
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€ Haben Sie in den letzten 12 Monaten E-Government-Angebote genutzt?

Basis: Alle Befragten — DE (n=1.008), AT (n=993), CH (n=999); Angaben in Prozent; *2012/2013: Nutzen Sie bereits E-Government Angebote?
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Demografische Einfliusse auf die Nutzung

Der Bildungsgrad entscheidet mafd3geblich iiber die E-Government-Nutzung
Geschlecht und Alter zeigen keinen Einfluss

72 % 60 % 41 %

Hohe Bildung Mittlere Bildung Niedrige Bildung

€@ Haben Sie in den letzten 12 Monaten E-Government-Angebote genutzt?

Basis: Alle Befragten — DE+AT+CH (n=3.000); Angaben in Prozent
eGovernment MONITOR 2016, S. 19
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Suche nach digitalen Angeboten (1/2)

Suchmaschinen sind der bevorzugte Kanal zum Einstieg in die Digitale Verwaltung
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Suche Uber Suchmaschine, Internetseiten der Verwaltung Internetseiten der Verwaltung
z.B. Google vor Ort (meine Stadt/Kommune) allgemein (Bundesland, Bund)

€@ Wenn Sie online auf der Suche nach Biirgerinformationen bzw. -diensten
sind, wo beginnen Sie mit lhrer Suche?

Basis: Alle Befragten — DE+AT+CH (n=3.000); Angaben in Prozent
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Kenntnis & (zukiinftige) Nutzung von Biirgerinformationsdiensten

Deutschland Osterreich Schweiz

Informationen zu Zustandigkeiten
auf der Internetseite meiner Stadt /
Kommune
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Informationen zu kommunalen
Freizeitangeboten online
nachsehen

Abwicklung der elektronischen
Steuererklarung tUber das Internet

oY

Informationen oder Formulare zur
Vorbereitung und Abwicklung von
Behordengangen

I
o
o=] co o
e o (0% %]
o
©

Online Anzeige erstatten 26111146 1917146 Lr]7]44
Infrastruktur- / Mangelmelder 2318156 2219]60 1911054

nutzen -
utze ® KENNEICH @ NUTZEICH @ WILL ICH ZUKUNFTIG NUTZEN

Gerne mochten wir von Ihnen im Folgenden wissen, welche Online-Burgerinformationen bzw. —dienste
Sie kennen, bereits genutzt haben und zukiinftig gerne nutzen mdchten.

Easla: Alls Befragien — DE (n=1.008), AT (n=923), OH (n=988); Angabsn In Prozent eGovernment MON'TOR 2016’ S 12f
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Kenntnis und Nutzung mobiler Biirgerinformationsdienste

Nutzung in Deutschland im Vergleich geringer - Nutzungspotenzial grof3

Deutschland

* Mobile Nutzung von
Burgerinformationsdiensten in Deutschland
geringer als Osterreich und der Schweiz

* Informationsangebote werden mobil eher
genutzt als transaktionale Angebote
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* Sehr hohe Bereitschaft, zuklnftig
transaktionale Angebote mobil zu nutzen e

eGovernment MONITOR 2016, S. 26f.
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Nutzungsbarrieren fiir E-Government

Barrieren fiir eine (intensivere) Nutzung gehen zuriick, bleiben aber auf hohem Niveau

-19 -18 .11 -5 -1 -4 -12 -16 -8 -2 27 -16
DE AT CH DE AT CH DE AT CH DE AT CH
Viele Online-Angebote Mangelnde Undurchschaubare Mangelnde
sind nicht bekannt Durchgangigkeit Angebotsstruktur Datensicherheit /-schutz

Welche der im Folgenden aufgeftihrten Barrieren sprechen fiir Sie personlich gegen eine
(intensivere) Nutzung von Online- Behdrdendiensten?

Basis: Alle Befragten — DE (n=1.008), AT (n=993), CH (n=999); Top3-Boxes: trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu; Angaben in Prozent; Vergleich 2014/2016

eGovernment MONITOR 2016, S. 16f.
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Neuer Personalausweis und Online-Ausweisfunktion

Freischaltung und Hardwarevoraussetzung stehen der Nutzung im Weg

Besitz
nPA

eGovernment MONITOR 2016, S. 20
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Griinde fur Nichtaktivierung der elD-Funktion

Unzureichender Nutzen I -
Viele Online-Angebote sind nicht bekannt I -

Anschaffung zusétzlicher notwendiger Hardware, z. B. Kartenlesegeréat I -2
Mangelnde Datensicherheit/Datenschutz I
Einfache Handhabung oft nicht gegeben (Usability) I
I Unzureichende Hilfestellung durch die Behorden I - I

Mangelndes Vertrauen in Behdrde allgemein I

Mangelnde Durchgangigkeit, _ 37

d. h. keine vollstandige Abwicklung der Angebote im Internet moglich

Keine schnellere Bearbeitung der Vorgénge im Vergleich zum analogen Vorgehen I -
Berichterstattung in den Medien I o
Abgeraten durch Freunde und Bekannte I o

I Abgeraten durch die Behérden N - I

@ Welche der im Folgenden aufgefiihrten Aspekte halten Sie davon ab,
die Online-Ausweisfunktion [elD-Funktion] freizuschalten?

Basis: Alle Befragten, die bereits den nPA besitzen und die Online-Ausweisfunktion nicht freigeschaltet haben — DE (n=279);
Top3-Boxes: trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu; Mehrfachantworten maéglich; Angaben in Prozent
. J greniang eGovernment MONITOR 2016, S. 22
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Kenntnis & (zukinftige) Nutzung von Open Government

Deutschland Osterreich

e Sehr hohes Interesse an der Nutzung von
Open Government Angeboten

* Bereits vorhandene Angebote werden
jedoch nur wenig genutzt

 Bekanntheit und Nutzung von Open
Government Angeboten ist in
Deutschland geringer als in AT und CH @ KENNEICH @ NUTZEICH @ WILLICH ZUKUNFTIG NUTZEN
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Trendbarometer

* Die E-Government Nutzung in Deutschland steigt gegeniiber dem Vorjahr - stagniert aber im
Langfristtrend. Zudem bleibt die Nutzung hinter dem Niveau der Vergleichslander. In
Osterreich bleibt die Nutzung nahezu gleich, in der Schweiz sinkt sie.

« Die Zufriedenheit in Deutschland und Osterreich nimmt zu. Die Onliner der Schweiz
bleiben am zufriedensten.

* Der Bildungsgrad entscheidet maf3geblich iiber die E-Government-Nutzung; Geschlecht und
Alter zeigen keinen Einfluss.

* Die Barrieren fiir eine (intensivere) Nutzung gehen zuriick, bleiben aber auf hohem Niveau. Die
Sorge um Datensicherheit und Datenschutz verliert in allen drei Landern deutlich an
Gewicht.

e Die Online-Ausweisfunktion des neuen Personalausweises und die De-Mail bleiben in
Deutschland unbeliebt. 16 Prozent der Befragten in Deutschland wurde die
Freischaltung der Online-Ausweisfunktion durch Mitarbeitende der Behorden
abgeraten.

e Open-Government-Angebote werden bekannter, die Nutzung bleibt noch auf geringem
Niveau. Auffallend viele der Befragten konnen sich eine Nutzung in Zukunft vorstellen.
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