
Fakten, Fälle, Folgerungen – 

Kernergebnisse des Projekts  

„Neue Produkte in der digitalen Welt“ 

 
Fachkonferenz 29. Juni 2016 

 

Prof. Michael Dowling 

Elisabeth Noll und Kristina Zisler 



Wie ändern sich 

Produkte in der digitalen 

Welt? 

2 



Der Multi Elevator von Thyssen-Krupp ist ein Aufzug, der 

sowohl vertikal als auch horizontal Personen befördert  
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https://www.youtube.com/watch?v=hSbqkYwU6cY 
 

https://www.youtube.com/watch?v=hSbqkYwU6cY
https://www.youtube.com/watch?v=hSbqkYwU6cY


Ausgangssituation 

4 

Start-ups besetzen 
Nischen 

Neue digitale 
Produkte, Services 

und 
Geschäftsmodelle 

entstehen 

Internet-Rivalen 

treten in Konkurrenz 
zu Unternehmen 

verschiedener 
Branchen  

Branchen- und Produktgrenzen verschwimmen 



Projektzielsetzung 
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1 

• Systematischer Überblick über relevante Technologien 

• Eigenschaften neuer digitaler und hybrider Produkte 

• Fokus: Produkte (statt Prozesse) 

2 
• Beispielhafte Analyse von 4 Branchen: Industrie, 

Logistik, Finanzdienstleistungen und Gesundheit 

3 

• Ableitung von Handlungsempfehlungen 

• Identifizierung von Best-Practice Ansätzen 



Agenda 
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Welche Methodik wurde in der Studie angewandt?  1 

Was sind neue Produkte in der digitalen Welt und welche 

Eigenschaften weisen sie auf? 

 Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 

 2 

 3 

Was passiert in den Branchen?  4 

Welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiten?  5 



1. Welche Methodik 

wurde in der Studie 

angewandt? 

7 



Vier methodische Bausteine bildeten die Grundlage 

des Projekts 

1. Welche Methodik wurde in der Studie angewandt? 8 



2. Was sind neue 

Produkte in der digitalen 

Welt und welche 

Eigenschaften weisen sie 

auf? 

9 



Smart Robotics 

Autonomes Fahrzeug 

Turnschuh 
Fitnessarmbänder  

und andere Wearables 

Smart Sensors 

Drohnen 

Cloud Computing 

Augmented 

Reality 
Social Media Klassische 

Hol- und Bring- 

dienstleistungen 

Intelligenter Turnschuh 
Google Glass 

Data Analytics 

IBM Watson 

Crowd-basierte 

Lieferung 

3D-Druck 

Werkzeug 

Fahrzeuge 

Maschinen und 

Anlagen 

Intelligentes Skalpell 

Intelligente Werkzeuge 

Digicals* 
Rein Physische 

Produkte und 

Technologien 

Rein  

Digitale Produkte 

und Technologien 

Neue Produkte bewegen sich entlang eines 

Kontinuums zwischen analog und rein digital 

2. Was sind neue Produkte in der digitalen Welt und welche Eigenschaften weisen sie auf? 10 

* Trademark, Bain & Company 



Digicals* 
Primär Physische 

Produkte und 

Technologien 

Primär Digitale 

Produkte und 

Technologien 

Innovation findet 

an dieser 

Nahtstelle statt 

Physische und digitale Welt bewegen sich 

aufeinander zu 
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* Trademark, Bain & Company 

2. Was sind neue Produkte in der digitalen Welt und welche Eigenschaften weisen sie auf? 



Neue Produkte in der digitalen Welt zeichnen sich 

durch besondere Eigenschaften aus 

1. datenzentriert 

4. 

kommunikations-

fähig 

3. vernetzt 5. flexibel 

erweiterbar 

6. 

individualisierbar 
2. intelligent 

Neue Produkte 

sind... 

2. Was sind neue Produkte in der digitalen Welt und welche Eigenschaften weisen sie auf? 12 



Der Schlüssel neuer Produkte in der digitalen Welt ist 

die datenzentrierte Vernetzung 

13 

Gewinnung Verarbeitung Ausgabe 

Daten aus  

anderen Quellen, 

von anderen Systemen 

u. vom Nutzer 

Analogdaten 

Digitaldaten 
Algorithmen 

Elektronik 

Processing 

Software 

 

Visualisierung 

Aktorik 

Speicherung 

Übertragung 

Vernetzung 

Individueller 

Nutzerbezug 

 

Digitalisierung 

Vorverarbeitung 

Aufbereitung 

Kompression 

User Interfaces 

Zu anderen 

Prozessen/ 

Systemen 

Feedback 

S
e
n

s
o

ri
k

 

System Management 

Regeln/Policies 

Kunden- 

requirements 

2. Was sind neue Produkte in der digitalen Welt und welche Eigenschaften weisen sie auf? 

Quelle: Jörg Eberspächer, 2015 



3. Wie entstehen neue 

Produkte in der digitalen 

Welt? 

14 



Die „Transformations-Gleichung“ beschreibt den 

Übergang von analogen Produkten zu Digicals* 

15 

Neues Produkt in der 

digitalen Welt 

Analoges 

Produkt / 

Service 
Digitalisierung 

Kunden- 

nutzen 

* Trademark, Bain & Company 

3. Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 



Neue Produkte erweitern den Kundennutzen auf 

unterschiedliche Weise 

Kunden-
nutzen 

Flexibilität 

Effizienz-
steigerung 

Zeit-
ersparnis 

Sicherheit 

Usability 

WOW-
Effekt 

3. Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 16 



Industrie: Die Transformation vom herkömmlichen zum 

intelligenten Reifen stellt einen erweiterten Kundennutzen 

bereit 

17 

Intelligenter 

Reifen 

Herkömmlicher 

Reifen 
Digitalisierung 

Data Analytics,  

Sensorik,  

Drahtlos-

technologien, 

3D-Druck, 

… 

Sicherheitserhöhung 

Verlängerung der 

Lebensdauer 

Verbessertes 

Fahrverhalten 

3. Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 



Klassisches 

Skalpell 

Intelligentes 

Skalpell 

Verbesserung der 

Behandlungs-

qualität 

Digitalisierung 

Laser-

technologie, 

Vernetzung,  

… 

18 3. Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 

Gesundheit: Das intelligente Skalpell erkennt Tumorgewebe 

und kann helfen gesundes Gewebe zu erhalten 



Logistik: Der wahrnehmungsgesteuerte, mobile 

Kommissionierroboter  verbessert den traditionellen 

Kommissioniervorgang 

19 

Intelligenter 

Kommissionier-

Roboter 

Traditionelle 

Kommissio-

nierung 

(Mensch zu 

Ware/ Ware zu 

Mensch 

System) 

Digitalisierung 

Autonome 

Steuerung, 

Abstands-

sensoren, 

Laserscanner,  

… 

Reduktion der 

Lohn- und 

Prozesskosten,  

Fehler-

vermeidung 

3. Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 



Finanzdienstleistungen: Der Einsatz von Wearables 

transformiert die traditionelle Krankenversicherung hin zu 

„Pay as you live“ 

20 

„Pay as you 

live“ 

Kranken-

versicherung 

Traditionelle 

Kranken-

versicherung 

Digitalisierung 

Sensoren, Data 

Analytics, 

… 

Sinkende Kosten, 

Aufbau der 

Kundenbeziehung 

(Versicherung) 

Geringere Prämie, 

Anreiz zu gesundem 

Lebensstil  

(Kunde) 

3. Wie entstehen neue Produkte in der digitalen Welt? 



4. Was passiert in den 

Branchen? 

21 



22 4. Was passiert in den Branchen? 

1. Neue Wettbewerber drängen in den Markt 

 

2. Neue Innovationsaktivitäten gewinnen an Bedeutung 

 

3. Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für die 

Bereitstellung eines erweiterten Kundennutzens 

 

 

Drei zentrale Trends sind erkennbar 



Industrie: Neue Wettbewerber drängen in den Markt 

Werden Premiumhersteller zu 

Flottendienstleistern? 

23 4. Was passiert in den Branchen? 

Wer besetzt zukünftig die Kundenschnittstelle? 



Industrie: Neue Innovationsaktivitäten gewinnen an Bedeutung 

24 4. Was passiert in den Branchen? 



Industrie: Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für 

Produkt-Service Systeme mit erweitertem Kundennutzen 

25 4. Was passiert in den Branchen? 

Deep Learning und Data Analytics 

als Basis selbstlernender Autos 

Predictive Maintenance zur Erweiterung 
des Produktportfolios gewinnt in 
sämtlichen Industriesektoren an 

Bedeutung  

...Maschinenwartung, selbstwartende Fahrzeuge, 

Wartung von Zügen, Turbinen, Heizungen,... 



Die derzeitige Migrationsphase verlangt es, 

bestehende Investitionsgüter in 

Digitalisierungskonzepte zu integrieren  

26 4. Was passiert in den Branchen? 



Gesundheit: Neue Wettbewerber drängen in den Markt 

27 4. Was passiert in den Branchen? 

Google Division „Life Sciences“ wird 2015 zu „Verily Life Sciences“ 

 

Verily verfolgt diverse Ziele: 

• Erprobung neuer Technologien  

• Forschung zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung durch 

Technologien 

• Gründung von Gesundheitsunternehmen 



Gesundheit: Neue Innovationsaktivitäten gewinnen an 

Bedeutung 

28 4. Was passiert in den Branchen? 



Digitalisierte Patientendaten und der Einsatz 

digitaler Technologien in der Medizintechnik 

verbessern die individuelle Gesundheitsversorgung 

29 4. Was passiert in den Branchen? 

Gesundheit: Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für 

Produkt-Service Systeme mit erweitertem Kundennutzen 



Das Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf ist das erste digitale 

Krankenhaus in Europa 

30 

Gesundheit: Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für 

Produkt-Service Systeme mit erweitertem Kundennutzen 

4. Was passiert in den Branchen? 



In der Gesundheitsbranche gibt es 4 Hauptbereiche digitaler 

Anwendungen 

• Einsatz von Wearables 

• Gesundheitsdaten-App 
1. Patienten-

daten 

• OP-Roboter 

• Navigation im Körper 
2. Medizin-

technik 

• Technologie zur Überwachung und 
Identifikation von Beständen 

3. Inventory 
Mangement 

• IT-Systeme zur Abrechnung etc.  4. Verwaltung 

31 4. Was passiert in den Branchen? 



Logistik: Neue Wettbewerber drängen in den Markt 
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Das Kuriernetzwerk Packator  

macht Fußgänger und Pendler 

in Berlin zu Kurieren 

4. Was passiert in den Branchen? 

Entwickelt sich Uber in 

Richtung eines Logistik- und 

Transportunternehmens? 

Wer besetzt die Kundenschnittstelle? 



Logistik: Neue Innovationsaktivitäten gewinnen an Bedeutung 

33 4. Was passiert in den Branchen? 



Logistik: Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für 

erweiterten Kundennutzen 

34 4. Was passiert in den Branchen? 

• Steigendes Transportvolumen (von 9 Mio. Container 
2013 auf 15-17 Mio. 2025) 

• Einhaltung der Service Level Agreements 
Herausforderungen 

• Umfassende Digitalisierungsaktivitäten 

• Smart Sensors, Predictive Maintenance, Augmented 
Reality, Data Analytics 

• Analyse der Verkehrsströme, Parkraummanagement 

Chancen 

Neue Produkte und 
Technologien 

Infrastrukturbetreiber des Hamburger Hafens 

(7.200 Hektar, 140 km Straßennetz, 304 Schienen-

kilometer, 880 Weichen, über 130 Brücken)  



Logistik: Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für 

erweiterten Kundennutzen 

35 4. Was passiert in den Branchen? 

Die erste „Smart Road“ Europas 
Ziel: Verwaltung von Ressourcen und Verkehrsflüssen zu verbessern 

und den Zustand von Infrastruktur und Umwelt zu überwachen 

26 Videokameras - 102 Leuchten - 60 Thermal- / 

Bewegungssensoren - 1 Air Quality Sensor - 1 

Weather Transmitter - 1 Accelerometer - … 

Quelle: Dr. Saxe, Hamburg Port Authority, 2016 



Logistik: Sensorik und Data Analytics bilden die Basis für 

erweiterten Kundennutzen 

36 4. Was passiert in den Branchen? 

Die Hamburg Port Authority erhöht die Transparenz innerhalb 
der Supply Chain 

• Analyse des Verkehrsflusses 

• Steuerung von LKW-Fahrer „Just-in-Time“ an die Kaikante 

• Hinweise zu unerwarteten Baustellen 

• Zuweisen von Parkplätzen 

 

• Anbieten von Mehrwertdienste für Schiffe, die am Hafen 
anlegen  

• Wie lange dauert die Abfertigung? 

• Wann steht Platz an Kaikante zur Verfügung? 

• Wann ist die nächste Sturmflut? 



Finanzdienstleistungen: Neue Wettbewerber drängen in den Markt 

37 4. Was passiert in den Branchen? 



Finanzdienstleistungen: Neue Innovationsaktivitäten gewinnen 

an Bedeutung 

38 4. Was passiert in den Branchen? 

Die Plattformstrategie der 

Fidor Bank 

Pirates of Banking – der 

Hackathon der Fidor Bank 



Finanzdienstleistungen: Sensorik und Data Analytics bilden 

die Basis für erweiterten Kundennutzen 

39 

Krankenversicherer: 

Tipps zu einem 

gesunden Lebensstil 

oder 

Wechselwirkungen 

zwischen 

Medikamenten 

4. Was passiert in den Branchen? 



Was können wir aus der Analyse verschiedener Fallbeispiele 

und zahlreicher Expertengespräche lernen? 

 Es gibt eine Person im Unternehmen, die für die digitale 
Transformation verantwortlich ist 
 

 Daten werden eingesetzt, um das Tagesgeschäft zu vereinfachen 
und Abläufe sowie Ergebnisse zu verbessern 

 
 Es wird in neue Technologien investiert und die Unternehmen 

profitieren von deren Einsatz 
 
 Die Unternehmen bieten Services an und erweitern das 

bestehende Produktportfolio 
 
 Bestehende Geschäftsmodelle werden überdacht 
 
 Die Unternehmen legen den Fokus auf Kollaboration und suchen 

neue Geschäftspartner 
 

40 4. Was passiert in den Branchen? 



5. Welche 

Handlungsempfehlungen 

lassen sich ableiten? 

41 



42 5. Welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiten? 

Digitalisierungsvision  

• Zukunftsbild zur 

Orientierung 

• Balance zwischen 

Richtungsweisung und 

Offenheit 

Innovationskultur  

• Raum für neue Ideen 

• Fehlertoleranz 

• Selbstkannibalisierung 

als Option 

Digitalisierungs- & 

Softwarekompetenz 

• Chief Digital Officer 

• Digitale Führung der 

gesamten Organisation 

Ausnutzung von Daten 

• Nicht genutzte Daten 

gewinnbringend 

einsetzen & neue 

generieren 

• Managementsystem 

Informationssicherheit 

• Verschlüsselung & 

Anonymisierung von 

Daten 

• Infrastrukturabhängig-

keit berücksichtigen 

Agile Entwicklung & 

Öffnung 

• Agilität & Flexibilität im 

Entwicklungsprozess 

• Wettbewerbe & Open 

Innovation als Option 

Branchenübergreifende 

Kollaborationspartner 

• „Coopetition“ als Option 

• Einbindung von Start-

ups & branchen-

fremden Unternehmen  

Eigenschaften neuer 

Produkte  

• Bestehendes Portfolio 

weiterentwickeln 

• Digitale Technologien 

ausnutzen 

Vom Produkt- zum 

Lösungsanbieter 

• Digitale Services 

anbieten 

• Neue Geschäfts-

modelle als Option 

Kundenproblem als 

Fokus 

• Einbindung von Kunden 

als „Prosumer“ 

• Bedürfniswelten & 

Usability bedenken 

Neue Produkte 

in der digitalen 

Welt 



"If you went to bed last night as an 

industrial company,  

you're going to wake up today as a 

software and analytics company." 
 

43 5. Welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiten? 

(Jeff Immelt, CEO und Vorstandsvorsitzender, General Electric) 


