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Kooperationspartner: Discovery

Entwicklung Vitality durch den 1992 gegründeten südafrikanischen 
Finanzdienstleister Discovery.

Discovery bietet Vitality bereits in vielen Ländern der Welt an, unter anderem in 
Großbritannien und den USA. Bisher haben sich über 5,5 Millionen Mitglieder 
weltweit auf sechs unterschiedlichen Märkten bei Vitality angemeldet.

Partner für Kontinentaleuropa ist Generali.



Vitality I

Hintergrund: 
Laut Oxford Health Alliance lassen sich 50% der Todesfälle weltweit auf drei 
ungesunde Verhaltensweisen zurückführen: physische Inaktivität, schlechte 
Ernährung, Rauchen. 

Vitality ist ein verhaltensbasiertes Versicherungsmodell, das Kunden zur 
Verbesserung der Gesundheit und des Wohlbefindens motivieren und 
entsprechend belohnen soll.

Generali Deutschland bietet Generali Vitality in Verbindung mit Risikolebens-
und Berufsunfähigkeitsversicherungen. 

Das Programm ist für alle Kunden freiwillig und jeder, der diese Versicherungen 
abschließt, kann unabhängig vom Alter und Gesundheitszustand teilnehmen. 



Vitality II

Übermäßiger Konsum

Geringer Konsum



Aufbau Vitality
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Belohnung

* bis zu einem Limit von 1.000 Euro pro Mitgliedsjahr, 
dann 10% ohne Limit

** bis zu einem Limit von 500 Euro pro Mitgliedsjahr, 
dann 10% ohne Limit

10% 15%** 20%** 40%**

10% 15%* 20%* 40%*
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Über LOYALTY NOW

Grünkauf System GmbH, München

Vorteilssystem für nachhaltige 
Unternehmen;

Nachhaltigkeitsberatung

Communicatio AG

Geschäftsbereich der 
Grünkauf System GmbH

Kundenbeziehungsmanagement:
Technologien & Partnernetzwerk

u.a. Generali Vitality

Loyalty Network

ikusei GmbH, Berlin

IT-Systemhaus
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Auszahlung

Registrierung +
weitere Informationen

(z.B. Screening)

Vorteilswelt 

- Stammdatenverwaltung
- berechnet Status
- etc.

Kunde

Status
Abrechnung

Abrechnung

Einkauf

Nummer, Name, 
Status – sonst keine 
persönlichen Daten!

Generali 
Vitality 

Vorteilswelt

zentrales 
Verrechnungssystem
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kann zuzahlen

Gesamtdarstellung LOYALTY NETWORK

MitarbeiterInnen bezahlen mit 
MasterCard oder Gutschein bei allen 
Akzeptanzstellen

Überweisungen als Auszahlung von 
Cashback oder Bonuspunkten

Cashback- oder 
Bonuspunkte-Buchungen

Einkäufe

Überweisungen als Auszahlung von 
Cashback oder Bonuspunkten

Einkäufe

Cashback- oder 
Bonuspunkte-Buchungen

System 1: 
Bonuspunktesystem 

- Anbindung (Online-)Shops
- Ausweisfunktion
- Gutscheine
- Verrechnung Kreditkarte
- etc.

„Willkommen im Bonussystem“

Individuelle Weboberfläche mit 
Kennung und Passwort

Online 
Shop 2 

Laden-
geschäft 1

Online
Shop 1 

zentrales 
Verrechnungssystem

Bonuspunkte, Gutscheine, Cashback
etc.

System 2: 
Mitarbeitersystem

„Willkommen im 
Mitarbeiterportal“

Individuelle Weboberfläche mit 
Kennung und Passwort

Provisionen, Abrechnungen

Partnernetzwerk mit rund 900 
angebundenen Partnern in 

mehreren Ländern 

Arbeitgeber
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Kontakt 

LOYALTY NOW
ein Geschäftsbereich der Grünkauf System GmbH

Nymphenburger Str. 29 
80335 München 

T 089-3801265-34 
F 089-3801265-39 

E mail@loyalty-now.com
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