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Kognitive Systeme als Steuerung für  

Diagnose und Therapie  

- ein Beispiel aus der Tinnitusforschung 



Tinnitus
Tinnitus ist die Wahrnehmung eines Geräuscheindrucks in der Abwesenheit einer 
entsprechenden akustischen Geräuschquelle 

5-15% der deutschen Gesamtbevölkerung haben Tinnitus 

1-2% der Bevölkerung ist durch den Tinnitus erheblich belastet.  

Die häufigsten Begleitsymptome sind Schlafstörungen, Depressionen, 
Konzentrationsstörungen und Angststörungen. 

Es gibt derzeit keine Behandlungsmethode die den Tinnitus zuverlässig bekämpft. 



Warum ist es so schwer 
eine Lösung zu finden?

Heterogenität des Tinnitus

aktuelle Situation: 

- Viele klinische Studien zeigen keine oder nur 
schwach signifikante Ergebnisse obwohl sich 
einzelne Patienten deutlich verbessern 

- Ergebnisse aus Grundlagenstudien und 
Klinischen Studien lassen sich nur selten 
replizieren

Studie A Studie B

Studie C Studie D
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TrackYour 

Tinnitus.org 

Misst den Tinnitus 
unter Alltagsbedingungen.

Tinnitus  
Navigator 

Sammelt diagnostische 
Befunde und schlägt 
individuell beste 
Therapie vor

Tinnitus-App  
auf Rezept 

Plant und überwacht den 
Therapieverlauf.  

Auditorische Stimulation.



Tinnitus Navigator

Ärzte-Tool

Zugriff auf Patienten-
Akte

Vorschlag weiterer 
Diagnostik

Therapievorschlag

anonymisierte 
Datenbank: 
>3’000 
Vergleichsfälle

Patienten-Tool

Dateneingabe & 
Fragebögen

elektronische 
Befundakte

Diagnose-Plan

Therapie-Plan



Zahlreiche Forschungsarbeiten widmen sich neuen 
Fragestellungen an den Schnittstellen 

• Arbeitsorganisation und -psychologie,  

• Mensch-Maschine-Systeme,  

• Human Factors,  

• Assistenz  

• Überwachung sowie Automatisierungstechnik. 

Tinnitus Navigator und 
Kognitive Systeme

Benutzerschnittstelle

Smart Workflows

Compliance Checking und Process Mining



Tinnitus Navigator und 
Kognitive Systeme

Therapievorschläge 
(ECA-Regeln->Therapien, 

Prozesse, 
Mobile Experience)

Eingeleitete Therapie 
wird mit Smart Workflows 
unterstützt 

und über Compliance 
Checking überprüft 

und über Process Mining 
ausgewertet

Überwachung sowie 
Automatisierungstechnik 

Assistenz 

Therapiemonitoring  
und Therapieassistenz 
(Prozesse,Flexibilität,  
BI und Data-driven )

Herausforderung: 

  
Adäquates 
logisches Modell  

durchgängig als 
formale Grundlage 
verwendbar

Gespräche 
mit Domänenexperten 

(Abläufe dokumentieren,  
Mockup-Techniken)



MED0 – Smart Workflows

+!!Benutzerschnittstelle 



MEDo – Smart Workflows

MEDo im RKU Ulm
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Compliance Checking



Compliance Checking



Compliance Checking



Prof. Dr. Manfred Reichert

Dr. Vera Künzle

Philharmonic Flows – Die 
Zukunft



Fazit

− Diagnostik und Therapie des chronischen Tinnitus erfordert 
effiziente Zusammenarbeit eines multidisziplinären Teams. 

− Kognitive System mit Smart Workflows eignen sich als zentrale 
Schaltzentrale dieser Zusammenarbeit. 

− Diagnostischer Kriterien und Begrifflichkeiten müssen über 
Disziplinen hinweg definiert und kommuniziert werden. 

− Flexible Änderungen der Process Engine (etwa bei neuen 
wissenschaftlichen Erkenntnissen) müssen während des Betriebs 
möglich sein.  

− Schema-Evolution ermöglicht auch Adaption tausender  
(laufender) Instanzen (Stichwort -> Massentherapie) 

− Compliance Checking und Process Mining Technologien 
ermöglichen maschinelles Entscheiden und automatisches Lernen 

− Philharmonic Flows integriert nicht nur Prozesse, sondern auch 
Daten (Stichwort -> vollautomatische, adaptierbare 
Expertensysteme)
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