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Forderung der Netzwerkkultur bei Continental -
Erfahrungen und Einsichten aus dem Projekt "ConNext"

von Monika Andrae
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Continental-Konzern
Uberblick 2011

Umsatzanteile der Divisionen in %

Reifen*
28%

© Seit 1871 mit Hauptsitz in Hannover

© 30,5 Mrd € Umsatz

= 163.788 Mitarbeiter weltweit

Interior
© 269 Standorte in 46 Landern 20%

© Unter den Top 5 der Automobilzulieferindustrie

*pro forma
Stand: 31.12.2011
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Continental-Konzern
FUnf starke Divisionen

Electronic : Instrumentation & Pkw-Reifen : :

Brake Systems Engine Systems Driver HMI Erstausriistung Alr Spring Systems
Hydraulic I Infotainment & Pkw-Reifen Benecke-Kaliko
Brake Systems Transmission Connectivity Ersatzgeschaft, Group

EMEA

Passive Safety & Conveyor Belt

Sensorics

Hybrid Electric
Vehicle

Body & Security

Pkw-Reifen Group
Ersatzgeschaft,

Advanced Driver Sensors & Commercial Vehicles . .
Assistance Actuators & Aftermarket The Americas Elastomer Coatings
Systems (ADAS) Pkw-Reifen -

Chassis Fuel Supply Ersatzgeschaft, Fluid Technology

Asia Pacific

Components

Power Transmission
Nutzfahrzeugreifen | Group

Zweiradreifen Vibration Control

Other Operations
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Continental-Konzern
269 Standorte fur Produktion und F&E in 46 Landern

Europa Belgien GroRbritannien  Osterreich Kasachstan Slowakei
Danemark Irland Portugal Polen Tschechische Republik
Deutschland* Italien Schweden Ruménien  Turkei
Finnland Niederlande Schweiz Russland Ungarn
Frankreich Norwegen Spanien Serbien
Griechenland . - == @ -

Nordamerika Asien

Kanada China

Mexiko Indien

USA Indonesien

Japan

Malaysia

Philippinen

" Singapur

Sudamerika " SrilLanka

Argentinien Sudkorea

Brasilien Taiwan

Chile 2/, Thailand
Ecuador Afrika Sudafrika ,

Tunesien /fustralien

*Hauptverwaltung in Hannover Stand: Januar 2012

ConNext Projektibersicht @niinentﬂl :ﬂ

5 Oktober 2012  ConNext/ Monika Andrae, © Continental AG



Kommunikation innerhalb der einzelnen Einheiten reicht nicht mehr
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Informationen mussen fliel3en
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ConNext unterstutzt Netzwerke

A4 M/&\/ﬂ/f/\\//‘

Through networking behavior among
the employees at Continental and our (/
business partners, we all connect our
iIndividual brains — and in doing so, we
together form the social brain of
Continental.

Author: Dr. EImar Degenhart
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Die Rolle von ConNext in Continentals Kulturentwicklungsinitiative

, Mit ConNext schaffen wir die
Rahmenbedingungen, die
unsere Netzwerkkultur fordern
K (Systeme, Tools, Prozesse).”
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Eine neue Ara des Networking:
Unsere interne Social Media-Plattform

=

SharePoint ] - ﬁ
B
Aufgaben

Communities

[—— - —_—
I - IBM
- Foren Connections
Wikis als
Statusaktuali- .
sierungen ,Business-
\ \\\\\__ Facebook*
von
Continental

Person

Sametime: IM und
Online-Konferenzen

[ ] /;Ww;
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Das Konzept “User Feedback Gruppe”

= Die Einbindung der Mitarbeiter und der Aufbau entsprechender Netzwerke beginnt schon
vor der Implementierung

ConNext Projektubersicht Coniinenlal
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Das Konzept “User Feedback Gruppe”

= Ausgewahlte Nutzer jeder Division, Region, Funktion und/oder Altersgruppe testen die
einzelnen Anwendungen und geben detailliertes Feedback

= Das Feedback dient der Optimierung von Trainingsmaterialien, Kommunikation u.
Implementierung

Funktions- Programm-
umfang leistung

n ~ * ;”, Benutzer- Trainings-
\ ~ oberflache material
— " i

€ e -

v —

[ Emotionale Reaktion

@ o
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Und was ist mit Training und Kommunikation?

= Name

= Funktion allgemein

= Zusammenhang mit

bekannt anderen Tools
machen

» schneller Benutzerzugriff auf
neue Funktionen

» sichere Verwendung des
Tools

= soziale Vernetzung der
Benutzer

= Was habe ich davon?“
= [[lustration des Mehrwerts

fur die tagliche Arbeit

L S
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Das GUIDE Netzwerk

- ‘J GUIDEs sind Motivatoren und Vorbilder und sollen die
Kollegen in ihrem direkten Umfeld persdnlich unterstttzen.
Dabei geht es weniger um Tool Support als um

Verhaltenstraining und Abbau von Berthrungsangsten. :

e
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®)

Frihe Einbindung von Netzwerken flir hochwertigen
Wissensaufbau

ConNext
Nutzer
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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