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|, Einleitung und Motivation
e Suchmaschinen sid bedentende Anlantstellen.
e Suchmmaschinenmmtzer  missen in den Fokns
gertickt werden. Mit der Kenntnis dieses Verhaltens

o Ticloreifende  Analvsen  des  Suchverhaltens
mnumneane el

konnen Storfaktoren der Internetnutzer bei der
Snuche 1 Internet elimmiert werden.
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| werden Verbessernmgspotentiale fitr Snelimaschi-
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o woerden Moclichkeiten eeboten. den Suchenden

bet der Recherche @ anterstittzen.

e lkonnen Marketingaktionen zieleerichteter dureh-
aefihrt werden.

Figure 1: "First they do an on-line search.”
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2. Kernersebnisse der Umfrage " Suchmaschinen nnd Suchverhalten im Internet”

|h%ﬂﬂ”ﬂm

e Selbstselektiver Charalter

e Altersunterschied medriger, mehr manunliche Teilnehmer
iamhmyﬁmhhuﬂmﬂnJ]ﬁﬁLHmeﬂ

e [lecherche nach Personen wnd Produkten

e Schr oft komplexe Suche oder Emgabe von Phrasen
'|ﬁﬂw|%MwLMﬂTmuIUY&HMmeMMM

i.Umhmnmrw|uﬁhmm

mtersnchnmg verschiedener Grppen:

e Do Grappierung nach Wissen nnterschied sich der Antban der Suchanfragen nberdarchschnittlich.
i|HPJHQ%WHWHEMMPHQENHWHWUHHHHMmﬂwﬂwzﬂhmHmhﬂﬂv{thMHu|whherhMHUnmﬁ
e Franen eegennber Mannern stébern mehr in News.

e Nutzer die mehr niber Snclimaschinen wissen. lehnen Werbung stavker ab und cehen zielzerichteter vor.
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3. Analvse von Suchanfrage
Suchanfrage, Snchterme und Operatoren
Observationsperiode [1; R] haw. [0; T
Zeitpunkt = € [1; R, Zettintervall ¢ € [0; T
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Table 1: Beispiel fiir eingegangens Suchanfragen
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3. Analyse von Suchanfragen

[11 Tabelle 2 sind die eenanen Beobachtuneszeitramme dareestellt.

Suchmaschine || Erster Tag | Letzter Tae | Zettranun | Anzahl Tage

Frreball 18082004 [ 20.09.2005( 13 Monate 399

Lveos 14.08.2004 [ 20.09.2005( 13 Monate 10,3

Metager e || 11.11.2004 | 20.09.2005 | 10 Monate

Metaspinner || 28.09.2004 | 20.09.2005 | 12 Mouate

Tahble 2; Observationsperioden der eingelnen Suchmaschinen

[11 Tabelle 3 sind die Brutto- nnd Nettoanzahlen der erhobenen Suchterme, hew. Suchanfragen anfeereiot .

Search Encine ||"? | M| s ||F||1 N

Firehall 132.833.007 [ 17.992.069 | 7.4 || 241.833.877 )

Lveos |80 030850 | 20.322.366 | 6.5 || 344.242.099 232710

(=

Metager copam L AUT. 5606 678.655 | 6,5 7.333.343

7.853.501

_1"'.|-:'|.'|r-]]i1|1||']' | 0= 731 28T AT

Table 3: Netto- und Bruttozahlen
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3. Analyse von Suchanfragen

Die durchschnittliche Lange von Suchanfragen
ahnlich lane:

1.6 (Metacer), 1.7 (Lveos) mnd 18 (Fieball - . . .
, _ . ' . Nutzung spezieller Funktionen bzw. Featnres:
Metaspinmer) Terme pro Snchanfrage

( Bruttomenge der Suchantragen ) Suchbereich Fireball | Metaspinner
Bilder 24.5 1.6
Dentsche Suche (6.4 8.1
1.4 (Metager). 2,0 l_.\‘-|'1'|-'I.‘-]Z'illlll'l'_l. 2.5 (Lyeos) und 2.7 Internationale /Weltweite Suche 0.1 |2
(Fireball) Terme pro Snchanfrage ohne Suchbereich 0,0 1.9
(Online) Auktionen ;

¥ =

(Nettomenge der suchanfragen ).

sonstize Suchbereiche

| e — r - =
ozentuale teil von allen Suchanfrage | . A
Prozentualer  Anteil von allen Suchanfragen Table 4: Suchbereiche (in Prozent)

Phrasensuche:

Fireball 2.1%. bei Lyveos 1.7% und bei Metaspinner
2.1%
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5. hmpulse md Events in Suchantragen
An den Montagen werden Informationen des Wo-

Wie man sicht liegt das Tageshoeh zwischen 14.00 nndd
chenendes verarbeitet. Der Montagsetfekt ist deut-

16.00 Uhr.  Der absolute Tiefpunkt ist wird in den

|.l'i'l||-:'l| || o= ll']l 11111 ||-h.-.|.:":.| [ -||1' LT 'i-:'|||. |i-:'|| r-i-:'||| ||.|]'_

—Firehall

— Lycos

== B I ~—————
>

2 0% 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 14 17 1% 19 M 21 22 23 Montag Dienstag  Mittwoch Domerstag Freitag Samstag Sonntag Montag

Figure 2: Mittlere progentuale Anzahl pro Stunde Figure 3: Mittlere prozentuale Anzahl pro Woche
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3. Analyse von Suchanfragen

Betrachtung der Top-10 der Suchanfragen nach nter- — Top-10 der Suchterme nach emer langen Periode nned
schiedlich langen ?.-:-il]ln: Tioden: an verschiedenen Tagen:

[ Rang || Fireball | Lyeos | Metageritop-aoony | Metaspinner [ Rang || Fireball | Lycos | Metageriropaoon | Metaspinner |

SEK lycos ehay link (= Iyeos chay 1
PO link:http: /fwww. | google weiterentwicklung 2, || dewnload | sex google download
hentai s0% routenplaner routenplaner A [ in in der link

Iyvens hentai telefonbuch S | free den routenplaner der

lack [POrTI SIX cebravchtwagen S0 porno vyt download berlin
fkk al 18y weh.de _is'|| TS WaLg e i dwd hotel unid hotel
erotik google S0 london .| hotel Vol in vl

anal erotik frecnet hatel || kostenlos | e fiir fiir
bhondage | plexiglasgehiuse | www.ebay.de versicherung 9. | der porno | berlin R

muschi christina aguilera | www . googlode autobewertung 1. || bilder free a0X Vil

Table 5: Top-10 der Suchanfragen Dezember 2005 Table 7. Top-10 der Suchterme Aai 2005

[ Firehall | Lycos | Metager (top-aoooy | Metaspinner [ Rang [[ 05.00.2004 [ 10.12.2004 | 23.12.2004 [ 17.00.2005

T Tvens chay link 1 } } } darmicn

T =0 google 2N | = I_'.'r-| 15 |_'-'-.~ = rmail

a
hentai link:http:/ /www. | routenplaner routen planer 3 || in S0 B8 |
1.

Iycos hentai cmx gehranchtwagen =y in im link
Mk [arn telafonbuch hotel || jackie download blustooth-=cltware | lyoos
aratik chay www.chay.de london i || der paris hotel neil
lach cratik wiah. o jahreswagen .|| hentai der dler B

anal google S0% antabewertung || mailto hiltom lastminute in
titben fkk www, moogl e de versicherung 9. || the hilder PO add
bondage | christina aguilera | wetter werkswagen 1 || free [POTIG online hentai

Table 6: Top-10 der Suchanfragen {Mai 2005) Table 8: Top-10 der Suchterme fitr verschisdene Tage
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L. Danerbrenmer and Eimntagsticgen

o Fintagsthicoe (Mavily ) Term, der inomr sehir wenigen Zettintervallen ¢ anltrite

o Danerbrenner (Evercreen): Term, der movielen Intervallen ¢ vorkommt.

o Weiterhin wird (wahlweise) ein Schwellenwert f definiert.
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Table 8: Dauerbrenner der Terme bei Lyecs, fitr f = 400, Diese Terme lagen an 90% der erhobenen Tage ¢ iiber dem Schwellenwert,
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L. Danerbrenmer and Eimntagsticgen
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Fipure 4: Beispisl fir Daverbrenner: 'sex” und "herlin’

Figure b Erstes va, letztes Anftreten eines Termes
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O Impulse vnd Events
e [lvent:

Vorhersehbare oder angekindiete Erelgnisse

kino 5000 , .
4500 weihnachtsgedichte
—weihnachten

— kinoprogramin

4000
3500
3000
2500

2000 .
1500 ‘m
1000 H
500 - ,N

14082004 14102004 14122004 14022005  14.04.2005 14.08.04 141004 141204 14.02.05 14.04.05

Figure 6: Beispiel fiir Event: Kino Figure 7: Beispiel fiir Event: Weihnachten
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5. hmpulse nnd Events

o [1npuls:
[1vorhersehbare oder imaneekiindiete Ereienisse

— papst

— johannes

|
R Ay -.M;‘-ﬁ':yﬁw‘ ' L\L#WW%MLL:
100 150 200 250 300 350 400

0
1. (ke 20604 14 10, 2004 14.12. 2044 14062 20605 1.0k, 206035

Tod Papst Johannes Paul 11,
Figure 8: Beispiel fiir Impuls: Tsunami
Figure 8 Beispiel filr Impuls: Papst (Tod und Wahl)
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7. Handlhmgsempfehlimgen nnd weitere Forschiung

|fil||T1||1WlllL; Wil .l}|||ll—fi|lr1|c- [l'jlhlﬁ-_ ]]l-r1|.|J
Vorsicht bei Werbung (Pop-Ups)

Suclimaschinen vereifachen — Emplehlhimgsmaschinen

(v |-:']'I'||I' -:'|I.|]'.||i|-:']'i:-.l 1sche ]\;|.|rwr-.l SIARLE .lxl LI
Clusteralgorithimmms zn Identifiziernng zeitlich ahnlicher Terme (implementiert)
Caching Strategien fir Danerbrenmer

[mpuls adWORDtsing, aber anch Danerbrenner nnd Events

l::']ﬂ Lierte i]|||.-||l |ir-|||- _"';|1:-.]'i-:-||l 112 Wil -"'."'~-:-||:-::'il-: 1 (4 }1||i1|-:- :‘.,|,|]'~;|-| 11

Weitere Ertorselnme der online Informationsverarbeitune
Mikrotrends und Periodizitaten (Fourier)

Weitere mathematische Formulierung der unterschiedlichen Termklassen
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Kontalkt:

Nadine Schmidt-Manz

[nstitut e

FEutschetdmestheorie nnd Unternelmenstorselnmg
Universitat Iarlsrihe (TH)

home marketing. wiwl un-karlsrnhe.de

mail nadineanaenz Owiwiani-lkarlsrmihe. de
cell +49 176 600 17 0 15
phone +49 721 608 4770
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