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Integrierte Geschäftsprozesse Integrierte Geschäftsprozesse Integrierte Geschäftsprozesse Integrierte Geschäftsprozesse 

über elektronische Marktplätze über elektronische Marktplätze über elektronische Marktplätze über elektronische Marktplätze 

AgendaAgendaAgendaAgenda

� Integrierte Geschäftsprozesse über privat und public Exchanges

� Funktionalitäten und Plattformen elektronischer Marktplätze

� Kosten- / NutzenbetrachtungderMarktplatzteilnehmer

� Architektur elektronischer Marktplätze

� Integration / Internationalisierung
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TTTT----Systems Systems Systems Systems ---- der richtige Partner fürder richtige Partner fürder richtige Partner fürder richtige Partner für eBusinesseBusinesseBusinesseBusiness

T-Com T-Online T-Mobile T-Systems

� T-Systems ist eine der vier Konzernsäulen der DTAG.

� Erstellung individueller TK-, IT- und Konvergenzlösungen 

� Telematik aus einer Hand: 

Beratung, Entwicklung, Aufbau, Betrieb und Vernetzung.

� T-Systems ist das zweitgrößte Systemhaus und einer der größten 

eBusiness-Anbieter Europas. 

 ==!"§ Deutsche Telekom AG
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Kunde

Lohnbearbeiter

Rohstoffe

Lieferant

Zulieferer

OEM

Zentrale

FTP

EDI

RosettaNet

XML

EDI

Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mit 1:1 VerbindungenZusammenarbeit zwischen Unternehmen mit 1:1 VerbindungenZusammenarbeit zwischen Unternehmen mit 1:1 VerbindungenZusammenarbeit zwischen Unternehmen mit 1:1 Verbindungen
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Komplexität

der Prozesse

Heterogene 

Technologien

Veränderungstempo der 

Marktanforderungen

Kosten-/Wettbewerbs-

druck

Globalisierung/

Internationalisierung

Kürzer werdende

Produktzyklen

Einflussfaktoren auf UnternehmenEinflussfaktoren auf UnternehmenEinflussfaktoren auf UnternehmenEinflussfaktoren auf Unternehmen
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Die Zielsetzung beschränkt sich nicht auf Kostenreduktion Die Zielsetzung beschränkt sich nicht auf Kostenreduktion Die Zielsetzung beschränkt sich nicht auf Kostenreduktion Die Zielsetzung beschränkt sich nicht auf Kostenreduktion 

� Reduktion von Auftrags-

abwicklungsfehlern

� Auskunftsbereitschaft 

durch Order Tracking

� Online Informationen

� Schneller Service

� Verbreiterung der Kundenbasis  

� Verbreiterung der Lieferanten-/Partnerbasis

� Einfachere und schnellere Bereitstellung

von Bündelprodukten

� Anstieg der erreichten 

Kunden 

� Anstieg der Anzahl von

Lieferanten und Partnern

� Rasche

Internationalisierung

� Reduktion der 

Auftragsabwicklungszeit

� Reduktion der 

Produkterstellung 

� Verbesserung der

Reaktionszeit auf

veränderte

Kundenanforderungen

CostCost

QualityQuality

ServiceService

RangeRange

ReachReach

TimeTime

� Transaktionskosten

� Vorratshaltung

� Kosten für Vertriebs und after-sales services
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Beschaffendes

Unternehmen

Zulieferer

Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mit Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mit Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mit Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mit 

Privat Privat Privat Privat ExchangesExchangesExchangesExchanges

PrivPrivPrivPriv. Ex. Ex. Ex. Ex

Zulieferer

Zulieferer

Zulieferer

Zulieferer

Zulieferer
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Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mitZusammenarbeit zwischen Unternehmen mitZusammenarbeit zwischen Unternehmen mitZusammenarbeit zwischen Unternehmen mit

Privat Privat Privat Privat ExchangesExchangesExchangesExchanges: Die Folge?: Die Folge?: Die Folge?: Die Folge?

Beschaffendes

UnternehmenP Ex C1P Ex C1P Ex C1P Ex C1

Zulieferer

Beschaffendes

UnternehmenP Ex HeilerP Ex HeilerP Ex HeilerP Ex Heiler

Beschaffendes

UnternehmenP ExP ExP ExP Ex OracleOracleOracleOracle

Beschaffendes

UnternehmenP ExP ExP ExP Ex ProprietärProprietärProprietärProprietär

Beschaffendes

Unternehmen

P Ex AribaP Ex AribaP Ex AribaP Ex Ariba

Beschaffendes

Unternehmen

P ExP ExP ExP Ex IntershopIntershopIntershopIntershop
Beschaffendes

UnternehmenP Ex SAPP Ex SAPP Ex SAPP Ex SAP

Beschaffendes

UnternehmenP IBMP IBMP IBMP IBM
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Kunde

Dienstleister

Lieferant

Zulieferer

Sublieferant

Zentrale

Rohstoffe

Public
Marketplace

Zusammenarbeit zwischen Unternehmen mitZusammenarbeit zwischen Unternehmen mitZusammenarbeit zwischen Unternehmen mitZusammenarbeit zwischen Unternehmen mit

Public ExchangePublic ExchangePublic ExchangePublic Exchange

Consultant

 !!!!""""§=Systems§=Systems§=Systems§=Systems



 ====!"§==Systems=
Jürgen F. Hardt, Leiter eMarkets
Datum: 13.09.2006
Seite 10.

Sub-Lieferant

Dienst-

leistungen

Rohstoffe

Lieferant

Dienst-

leistungen

E-Manufacturing

E-Planning

E-Engineering

E-Procurement

E-Logistics

Auctions

Call for Tender

E-Payment

Vom eVom eVom eVom e----MarketMarketMarketMarket zum Ezum Ezum Ezum E----CollaborationCollaborationCollaborationCollaboration HubHubHubHub

Catalogue Services
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Geschäftsmodelle der Geschäftsmodelle der Geschäftsmodelle der Geschäftsmodelle der MarktplatzbetreiberMarktplatzbetreiberMarktplatzbetreiberMarktplatzbetreiber

KostenKostenKostenKosten----Nutzenverteilung Nutzenverteilung Nutzenverteilung Nutzenverteilung auf einem Public  Marktet auf einem Public  Marktet auf einem Public  Marktet auf einem Public  Marktet PlacePlacePlacePlace

Nutzen

� Kundengewinnung/-bindung

� Prozesssicherheit

� Umsatzsteigerung

� Kostensenkung

� Sicherheit, Standards

� Image

� Nutzung der Einkäuferfunktion

Kosten

� Transaktionsgebühr

� Anbindungskosten

� Hostingkosten

Nutzen

� Transaktionspreis

� Anbindungspreis

� Value Added Services

� Cross selling

Kosten

� Hostingkosten

Nutzen

� Kostensenkung 

� Einkaufsbündelung

� Supplier Relation Mgmt

� Umsatzsteigerung

� Sicherheit

� Image

� Standards

Kosten

� (Transaktionsgebühr)

� Anbindungskosten

� Hostingkosten

Lieferant
Wirtschaftlicher

Marktplatzbetreiber
Einkäufer
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Aufbau eines neuen vertikalen MarktplatzAufbau eines neuen vertikalen MarktplatzAufbau eines neuen vertikalen MarktplatzAufbau eines neuen vertikalen Marktplatz

LeistungsübersichtLeistungsübersichtLeistungsübersichtLeistungsübersicht

Liefernde UnternehmenEinkaufsorganisationen

Professional Services

Marktplatz - Interoperability Services

Weitere Business Services

Technische Architektur für alle Marktplätze

Buyer Solutions

•eProcurement 

Lösungen

•Market access

•GTW access

•ERP-Integration

•Catalogue 

Services

Supplier Solutions

•Supplier Site  

Services

•Market access

•GTW access

•ERP-Integration,  

EDI, Fax, e-Mail

•Catalogue 

Services

Kundenindividuelle Applikationen, Webservices
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. . . Retail

T-Mart

T-Systems
MP-Plattform

TTTT----Systems Systems Systems Systems eMarketseMarketseMarketseMarkets

.
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EDI-Sub-
system

IntegrationsszenarienIntegrationsszenarienIntegrationsszenarienIntegrationsszenarien

Fax-Gerät

Hosted 

Supplier 

Utilityhttps

Web-EDI

Lieferanten

EDI-Classic

Lieferanten

xCBL

EDIgate

xC
B
L

EDIgate

Hosted 

BuySite

Market Market 

SiteSite

EAIEAIEAIEAI----HubHubHubHub

https

Fax-Service

ERPERPERPERP----IntegrationIntegrationIntegrationIntegration
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Online Katalogmanagement mit Online Katalogmanagement mit Online Katalogmanagement mit Online Katalogmanagement mit eSupplier eSupplier eSupplier eSupplier WebWebWebWeb

Public
Marketplace
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Einkäufer

eSupplier eSupplier eSupplier eSupplier WebWebWebWeb
Lieferant

KatalogKatalogKatalogKatalog

ProcurementsystemProcurementsystemProcurementsystemProcurementsystem

eSupplier porteSupplier porteSupplier porteSupplier port

OnlineOnlineOnlineOnline
KatalogerstellungKatalogerstellungKatalogerstellungKatalogerstellung

OnlineOnlineOnlineOnline
KatalogKatalogKatalogKatalog----CheckCheckCheckCheck

PurchasePurchasePurchasePurchase
OrderOrderOrderOrder
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Internationalization Strategy Internationalization Strategy Internationalization Strategy Internationalization Strategy 

Global Interoperability GroupGlobal Interoperability GroupGlobal Interoperability GroupGlobal Interoperability Group
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Zahlen Zahlen Zahlen Zahlen eeee----Markets Markets Markets Markets der der der der TTTT----SystemsSystemsSystemsSystems

� Anzahl Marktplätze:Anzahl Marktplätze:Anzahl Marktplätze:Anzahl Marktplätze: 7777

� Anzahl Einkaufende Unternehmen:Anzahl Einkaufende Unternehmen:Anzahl Einkaufende Unternehmen:Anzahl Einkaufende Unternehmen: 130130130130

� Anzahl Lieferanten:Anzahl Lieferanten:Anzahl Lieferanten:Anzahl Lieferanten: 280280280280

� Gehandeltes Transaktionsvolumen pro Monat:Gehandeltes Transaktionsvolumen pro Monat:Gehandeltes Transaktionsvolumen pro Monat:Gehandeltes Transaktionsvolumen pro Monat: 2,82,82,82,8 Mio EuroMio EuroMio EuroMio Euro

� Anzahl Bestellungen pro Monat:Anzahl Bestellungen pro Monat:Anzahl Bestellungen pro Monat:Anzahl Bestellungen pro Monat: 8.0008.0008.0008.000

� Anzahl Bestellpositionen pro Monat:Anzahl Bestellpositionen pro Monat:Anzahl Bestellpositionen pro Monat:Anzahl Bestellpositionen pro Monat: 25.00025.00025.00025.000

� Anzahl Kataloge / Artikel:Anzahl Kataloge / Artikel:Anzahl Kataloge / Artikel:Anzahl Kataloge / Artikel: 837 / 9.778.408837 / 9.778.408837 / 9.778.408837 / 9.778.408

� GeschäftsfeldumsatzGeschäftsfeldumsatzGeschäftsfeldumsatzGeschäftsfeldumsatz in 2001in 2001in 2001in 2001 10101010 MioMioMioMio EUROEUROEUROEURO
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E-Markets
Collaboration Services

Jürgen F. Hardt

T-Systems International

Leiter e-Markets

E-Mail: juergen.hardt@t-systems.de

Telefon: ++49 228 181 15 100


