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Kritische Erfolgsfaktoren 
bei standardisierten Platt-
formen für Web Services.

Uwe Mey

T-Systems International

Leinfelden-Echterdingen
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Web - Service MarktWeb - Service Markt

Markterfordernisse und 

Erfolgsfaktoren

Markterfordernisse und 

Erfolgsfaktoren

Web Services der 

Deutschen Telekom

Web Services der 

Deutschen Telekom
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eMarketseMarketseMarketseMarkets

WAOWAOWAOWAO

ASPASPASPASP

Web HostingWeb HostingWeb HostingWeb Hosting

Globale Marktentwicklung

Sources: Merrill Lynch, IDC, Forrester, OVUM

� eMarkets und CDN 

mit dem größten 

Wachstum

Marktentwicklung HostingMarktentwicklung HostingMarktentwicklung HostingMarktentwicklung Hosting

---- global global global global ----

CAGR (2001-2004):

CDN 133 %

eMarkets 123 %

WAO 47 %

ASP                        81% 

Web Hosting:  55 %

Total:                  70%

Der Web Service - Markt verspricht eine Steigerungsrate von 
durchschnittlich 70 % p.a.

CDN: Content Distribution Network

WAO: Web Application Outsourcing
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Web Services
Anforderungen und Bedürfnisse

60 %

54 %

52 %

50 %

43 %

0 % 20 % 40 % 60 %

Kontrolle aller Daten/Anwendungen 

soll im Unternehmen verbleiben

Hohe Bedeutung 

regelmäßiger Updates

24x7 Verfügbarkeit und Support 

müssen gewährleistet sein

Ortsunabhängiger/mobiler Zugriff 

auf Daten und Anwendungen ist wichtig

Notwendigkeit der Integration 

mit bestehenden IT-Systemen

Quelle: Berlecon Research 2001
n = 340
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Web Services
Erfolgsfaktoren

� umfangreiche Marktaufklärung

� Konkurrenz mit klassischen Softwarelösungen

� Anwendungsbereiche mit geringen Kontrollverlust
der Unternehmen; e-commerce oder e-learning

� Kommunikation der Kosten- und Sicherheitsvorteile

� Integration der Anwendungen in vorhandene 
IT-Systeme

�Web Services sind nicht Selbstzweck, sondern
Lösungen für konkrete Probleme
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Mobilfunk

!"§==Mobile=

System-
lösungen

!"§==Systems=

Netz-
zugänge

!"§==Com=

Internet

!"§==Online=

Deutsche Telekom
Die Konzerndivisionen
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Desktop Services/ 
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Network Services 
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Web Services Infrastruktur Deutsche Telekom 

IP IP IP IP backbonebackbonebackbonebackbone national / IP  national / IP  national / IP  national / IP  backbonebackbonebackbonebackbone internationalinternationalinternationalinternational
BillingsystemeBillingsystemeBillingsystemeBillingsysteme

SysteminfrastrukturSysteminfrastrukturSysteminfrastrukturSysteminfrastruktur

Basis ServicesBasis ServicesBasis ServicesBasis Services

OSS/BSSOSS/BSSOSS/BSSOSS/BSS

NetzinfrastrukturNetzinfrastrukturNetzinfrastrukturNetzinfrastruktur

•Endgeräteunabhängiger Endgeräteunabhängiger Endgeräteunabhängiger Endgeräteunabhängiger ZugriffZugriffZugriffZugriff

•Access über IPAccess über IPAccess über IPAccess über IP----VPN, ISDN, DSL, ATM, UMTS, GSM, ...VPN, ISDN, DSL, ATM, UMTS, GSM, ...VPN, ISDN, DSL, ATM, UMTS, GSM, ...VPN, ISDN, DSL, ATM, UMTS, GSM, ...

Spez. Spez. Spez. Spez. 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications/ / / / 

AccessAccessAccessAccess

Produkt Produkt Produkt Produkt 

managementmanagementmanagementmanagement

TTTT----SystemsSystemsSystemsSystems

Sales/ServicesSales/ServicesSales/ServicesSales/Services

Spez.Spez.Spez.Spez.

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications/ / / / 

AccessAccessAccessAccess

TTTT----MobilMobilMobilMobil

Produkt Produkt Produkt Produkt 

managementmanagementmanagementmanagement

Sales/ServicesSales/ServicesSales/ServicesSales/Services

Spez. Spez. Spez. Spez. 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications/ / / / 

AccessAccessAccessAccess

Produkt Produkt Produkt Produkt 

managementmanagementmanagementmanagement

TTTT----ComComComCom

Sales/ServicesSales/ServicesSales/ServicesSales/Services

Infrastrukt

ur

Basisdienst

e

OSS/BSS

Spez. Spez. Spez. Spez. 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications/ / / / 

AccessAccessAccessAccess

Produkt Produkt Produkt Produkt 

managementmanagementmanagementmanagement

TTTT----OnlineOnlineOnlineOnline

Sales/ServicesSales/ServicesSales/ServicesSales/Services
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Architektur der Hosting & ASP Plattform
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Infrastructure Infrastructure Infrastructure Infrastructure 
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Operation Operation Operation Operation 

Support Support Support Support 

ServicesServicesServicesServices

Application Application Application Application 

ServicesServicesServicesServices

Managed Operation SystemManaged Operation SystemManaged Operation SystemManaged Operation System

Managed DatabaseManaged DatabaseManaged DatabaseManaged Database

ServicesServicesServicesServices

Managed MessagingManaged MessagingManaged MessagingManaged Messaging

Services Services Services Services 

Integrated OSS/BSS (Provisioning, Billing, etc.)Integrated OSS/BSS (Provisioning, Billing, etc.)Integrated OSS/BSS (Provisioning, Billing, etc.)Integrated OSS/BSS (Provisioning, Billing, etc.)

XML/SOAPXML/SOAPXML/SOAPXML/SOAP----based Interbased Interbased Interbased Inter----Application Communication InterfaceApplication Communication InterfaceApplication Communication InterfaceApplication Communication Interface
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Solution Development Environment Solution Development Environment Solution Development Environment Solution Development Environment 
(APIs, standards, schemas, SDK, rules, etc)(APIs, standards, schemas, SDK, rules, etc)(APIs, standards, schemas, SDK, rules, etc)(APIs, standards, schemas, SDK, rules, etc)

ServiceServiceServiceService

DeveloperDeveloperDeveloperDeveloper

KidKidKidKid

(SDK)(SDK)(SDK)(SDK)

Web Web Web Web 

ServicesServicesServicesServices

Commerce Commerce Commerce Commerce 

ServicesServicesServicesServices
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Streaming Streaming Streaming Streaming 
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e-Markets Architektur
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Global Trading WebGlobal Trading Web

Japan ConsortiumJapan ConsortiumElemica

(nur USA)

Global e-commerce platform - GTW
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„The web has low barriers to entries,

but huge barriers to profit.“

Walter ForbesWalter ForbesWalter ForbesWalter Forbes


