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Web - Service Markt

Markterfordernisse und

Erfolgsfaktoren

Web Services der
Deutschen Telekom
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Der Web Service - Markt verspricht eine Steigerungsrate von
durchschnittlich 70 % p.a.

eMarkets und CDN
mit dem grofiten
CDN Wachstum

Marktentwicklung Hosting
- global -

B eMarkets CAGR (2001 -2004):
CDN 133%
UL eMarkets 123 %
WAO 47 %
— ASP 81%
i swebHostng WebHosting: 55%
| Total: 710%
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Sources: Merrill Lynch, IDC, Forrester, OVUM
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Anforderungen und Bediirfnisse

Notwendigkeit der Integration
mit bestehenden IT-Systemen

Ortsunabhangiger/mobiler Zugriff
auf Daten und Anwendungen ist wichtig

24x7 Verfugbarkeit und Support
mussen gewabhrleistet sein

Hohe Bedeutung
regelmaBiger Updates

Kontrolle aller Daten/Anwendungen
soll im Unternehmen verbleiben

20 % 40 %

Quelle: Berlecon Research 2001
n =340

- -+ - -Systems- Zi




Erfolgsfaktoren

umfangreiche Marktaufklarung
Konkurrenz mit klassischen Softwarelésungen

Anwendungsbereiche mit geringen Kontrollverlust
der Unternehmen; e-commerce oder e-learning

Kommunikation der Kosten- und Sicherheitsvorteile

Integration der Anwendungen in vorhandene
IT-Systeme

Web Services sind nicht Selbstzweck, sondern
Lésungen fur konkrete Probleme

27 -Feb-02
Seite 5

Systems-




Die Konzerndivisionen

.++-Mobile-| ----Online- = ----Systems: ----Com- |

Mobilfunk Internet M System- Netz-
|6sungen zugange
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Geschaftsmodell

Business Lines

Systems Integration

gobal | Nasktop Services/

Systems

Facoy | Gomputing Services

Konvergenzangebot
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Hosting Services

Global

Nework | Network Services
Factory

Branchenspezifische IT-, TK- und Konvergenzldsungen
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Netzinfrastru ktl-Jr
* Endgeréateunabhéngiger Zugriff
* Access Uber IP-VPN, ISDN, DSL, ATM, UMTS, GSM, ...

Sales/Services Sales/Services

Produkt Produkt
management Produkt Produkt management

management management
Spez. - . Spez.

Applications/ Spez. Spez. Applications
N Access Applications/ Applications/ p?A::celss /
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Application
Services

Solution Development Environment
(APls, standards, schemas, SDK, rules, etc)

(uo ubis a|buis)

Operation XML/SOAP-based Inter-Application Communication Interface
Support

Services Service

Integrated OSS/BSS (Provisioning, Billing, etc.)

uonesynUSYINY

Ma"ag‘?d App | Developer Web Commerce || Personal || U Mobil || Conferen-| [Streaming
Services Kid Services || Services || Services || M || Services cing Services

(SDK)

Basi Managed Database Managed Messaging
2490 Services Services

Infrastructure
Services

Aoyoaug

Managed Operation System
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Marketplaces
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B! cc-chem-
plorer

(Vertical)
Procurement Auction (Vertical)
Business- BIS Community (Vertical)

Portal, User-Admin, Billing, Support

Authentification

Transport-Service
Internet (IP) & Intranet (ATM, Frame Relay, IP)

Venture
Capital
Office Services
T-Venture

Net-Access-Technology
ISDN, DSL, GSM, GPRS, UMTS
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,1he web has low barriers to entries,
but huge barriers to profit.”

Walter Forbes
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