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Notfallversorgung “bisher” (1/3)

� Ein Unfall ereignet sich

� Ersthelfer vor Ort leisten Erste
Hilfe

� Notruf wird abgesetzt
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Notfallversorgung “bisher” (2/3)

� Rettungsleitzentrale
informiert über Funk 
Einsatzwagen

� Einsatzwagen trifft ein

� Patient wird versorgt
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Notfallversorgung “bisher” (3/3)

� Patient wird über Funk und 
Telefon vorangemeldet

� Patient wird in ein
Krankenhaus gebracht

� Patient wird klinisch versorgt
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Rettungskette

Notfallaufnahme

Erstversorgung
am

Unfallort

Transport

Primär-
versorgung

Intensiv-
behandlung

Sekundär-
behandlung

Rehabilitation



Prof. Dr. Michael Nerlich, Technologien für die Notfallversorgung

Prozessanalyse - Kommunikation

� verbal

� synchron (Gesprächspartner erforderlich !)

� Verbindungsaufbau (immer wieder neu !)

� unstrukturiert

� oft schlechte Übertragungsqualität

� nur ein Empfänger

� Informationsweitergabe über mehrere 
Stationen

⇒ StilleStilleStilleStille----PostPostPostPost----ProblemProblemProblemProblem
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Prozessanalyse – Dokumentation

� redundant 
� unvollständig oder fehlerhaft
� uneinheitlich
� schwer auswertbar

⇒⇒⇒⇒ fehlende Vergleichbarkeitfehlende Vergleichbarkeitfehlende Vergleichbarkeitfehlende Vergleichbarkeit
⇒⇒⇒⇒ mangelnde Transparenzmangelnde Transparenzmangelnde Transparenzmangelnde Transparenz
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AVL (Automatic Vehicle Location)

GPS

� zum Flottenmanagement

Datenfunk
Rettungsleitstelle
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Tetra/Tetrapol
(Digitaler BOS Funk)

� Schwächen des analogen
Behördenfunks

– Keine Abhörsicherheit
– Keine Gruppenbildung
– Keine überregionale Zusammenarbeit
– Kein Datenfunk

� Stärken des digitalen Behördenfunks
– Abhörsicherheit
– dynamische Gruppenbildung
– Netzwerkbildung
– Datenkommunikation

� ABER: ABER: ABER: ABER: EinführungEinführungEinführungEinführung nichtnichtnichtnicht vorvorvorvor 2010!!!2010!!!2010!!!2010!!!
– FinanzierungsproblemeFinanzierungsproblemeFinanzierungsproblemeFinanzierungsprobleme!!!!
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EKG Übertragung (1/3)

Übermittlung eines 12-Kanal-EKG-Diagramms

� an kardiologischen Spezialisten zur Befundung

• Indikationstellung für Reperfusionstherapie

• Entscheidung über Zielkrankenhaus

• Entscheidungshilfe zur Früh-Lyse

� an Zielkrankenhaus

• Vorbereitung auf den Patienten

• Verkürzung von Door-to-Needle-Time Lifepak 12
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EKG Übertragung (2/3)
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EKG Übertragung (3/3)
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Das ideale Rettungsteam

muss
alles wissen

muss jederzeit zu 
Höchstleistungen 

bereit sein

muss
alles können

ist auf sich 
alleine gestellt
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Eigene Entwicklung: NOAHNOAHNOAHNOAH

Unfallchirurgie Regensburg Zentrum für Mobilität und 
Information Regensburg

NN otfall
OO rganisations- und
AA rbeits-
HH ilfe
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NOAH: Ziel

Optimale Koordination des 
Informationsflusses und der 

Einsatzabläufe
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NOAH: NOAH-Netz
Rettungswache

Rettungsleitstelle

Akutkrankenhaus Akutkrankenhaus

Schwerpunktklinik

Spezialeinrichtungen

Mobil-
funk

Notarzt

ISDN

Internet
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Status:

• ausgerückt 
• am Einsatz
• Ankunft beim Pat.
• Pat. aufgenommen
• Ankunft Zielort
• einsatzbereit, schreibklar
• einsatzbereit, Wache

NOAH: Im Einsatz
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NOAH: Arbeit mit NOAH Erstmeldung
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NOAH: Einsatz
ISDNISDN

RettungsleitstelleRettungsleitstelle

Daten-
funk

Daten-
funk

Am Patienten:

„fire and forget“

Erstmeldung
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NOAH: Rettungsleitstelle

Meldung des 
Notarztes geht in 

der 
Rettungsleitstelle 

ein
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NOAH: Kommunikation zwischen Rettungsleitstelle
und Klinik

RettungsleitstelleRettungsleitstelle

ISDN / WANISDN / WAN

AkutkrankenhausAkutkrankenhaus

SpezialklinikSpezialklinik

Klinik-Kapazitäten-Übersicht

Voranmeldung

AkutkrankenhausAkutkrankenhaus
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NOAH: Klinikvorschlag (Krankenhaus)

Klinikvorschlag des 
Notarztes im 
betreffenden 

Krankenhaus
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NOAH: Dokumentation

Einsatz-
dokumentation mit 

NOAH
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NOAH: Dokumentation (Mobilteil)

Einsatz-
dokumentation mit 

NOAH

Den 
standardisierten 
DIVI Protokollen 

entsprechend
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NOAH: Dokumentation (Mobilteil, Patientendaten)

Einsatz-
dokumentation mit 

NOAH

Patientendaten 
über Kranken-

versicherungskarte
einlesbar
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NOAH: Dokumentation (Protokolle)

Einsatz-
dokumentation mit 

NOAH

Sauberer Ausdruck
der fertigen 
Protokolle
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NOAH: Hardware (Mobilteile)
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NOAH: Hardware (Weste)

NOAH integriert in 
eine 

Rettungsweste
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NOAH Erweiterung: multimediale Erstmeldung

Schnurlose Übertragung von 
Bildern oder EKG Signalen
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NOAH Erweiterung: Zielführung durch GPS

Navigationshilfe
über Mobilteil, der 

Notarzt wird 
satellitengestützt 
zum Patienten 

navigiert
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NOAH Erweiterung: NOAH-Handheld

Motorola
Accompli 008

HP/Compaq
iPAQ

Sony Ericsson
P800
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NOAH: Erstmeldung auf Handheld

ISDNISDN
RettungsleitstelleRettungsleitstelle

Daten-
funk

Daten-
funk„fire and 

forget“

Erstmeldung



Prof. Dr. Michael Nerlich, Technologien für die Notfallversorgung

NOAH: Zeitgewinn

Note Pad
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NOAH: Informationsgewinn

Präklinische Kommunikation NOAH  
Informationsgehalt der Zielklinik bei der 

Notfallversorgung
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NOAH: Informationsverarbeitung

ZielklinikZielklinik
Anfahrt Erstversorgung Transport VorlaufzeitNotfallmanagement

klinische 
Behandlung
klinische 

Behandlung

NOAH: parallelNOAH: parallel

ZielklinikZielklinik

klinische 
Behandlung
klinische 

Behandlung

Anfahrt Transport

VorlaufzeitNotfallmanagement

Erstversorgung

Zeit-
und 

Informations-
gewinn

bisher: seriellbisher: seriell
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NOAH: Zusammenfassung

� Unterstützung des Rettungseinsatz-Ablaufes
• Mobile Datenkommunikation

• Parallele statt serieller Informationsverarbeitung

• Verlängerung der Reaktionszeit im Krankenhaus

• Verbesserung der Informationsqualität
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Der elektronische Rettungsring

Sprache

Lokalisation/Navigation
durch GPS

Datenfunk

Biosignale

Zugriff auf Expertenwissen

Bildübertragung

Multimediale 
Patientenakte

Kartenleser
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Kontakt

� Weitere Informationen zu NOAH unter

� Weitere Informationen zur Telemedizin am Klinikum der
Universität Regensburg unter

www.noah-regensburg.de

www.ict-regensburg.de
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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